Formularz
2103025 ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE = |
Nr reklamacji (nadaje KS )
KLIENT PRZYJMUJACY REKLAMACJE
Imie i NAzZWISKO/FIrMa  .......cooiiiiiiiieee e
Tel. Kontaktowy e

Imig i nazwisko pracownika ETMUS
Data ztozenia reklamacji  ...........ooviiiiiiiii

ZGLOSZENIE KLIENTA (punkty 1-11 uzupetnia Klient )

1. Dot .dokument zakupu ( nr faktury / nrzlecenia Etmus) .......................c
Dotyczy pojazdu NnrrejestraCyjny

Powod reklamaciji, wg Klienta

5. Stan liCZNiKa : e e e
a. przy montazu przy demontazu

6. Kto montowal czesé :

|:| Klient-Uzytkownik |:| ETMUS |:| inny warsztat (jaki) ......................
7. Kto stwierdzit usterke |:| Klient -uzytkownik |:| warsztat (jaki) .......cc.ccceeenn
8. Kiedy stwierdzono usterke
|:| W trakcie eksploatacji |:| Po kolizji, awarii |:| Przed montazem |:| W czasie montazu czesci
9. Sposdb rozpatrzenia reklamacji proponowany przez Klienta :

|:| wymiana towaru |:| Zwrot gotowki |:| Ponowna naprawa |:| Inna forma

10. Akceptuje koszty diagnostyki i innych prac serwisowych w przypadku odrzucenia reklamacji |:|
11. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Ogdlnymi Warunkami Reklamacji w Etmus sp. z 0.0. |:|
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu reklamacyjnym w zakresie

niezbednym do rozpatrzenia reklamacji przez ETMUS Sp. z 0.0. zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016r., poz. 922).

PODPIS KLIENTA

1

Formularz reklamacji ETMUS jest przechowywany w wersji elektronicznej .



Formularz

e ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE | oo,

Nr reklamacji (nadaje KS )

ROZPATRZENIE REKLAMACJI

DOKtADNY OPIS PRZYCZYNY powstania niezgodnosci , problemu ( wypetnia Kierownik Serwisu )

A. |:| Podlega gwarancji |:| Podlega rekojmi |:| Wadliwa czesé¢
B. |:| Reklamacja uwzgledniona |:| Reklamacja nieuwzgledniona
data i podpis KierowniKa SerwiSuU.............oueeeuuesssnnssmesssnsssmnsssnssnnnssnssnnns

C. Sposéb zatatwienia reklamaciji, jesli reklamacja jest uwzgledniona :

data i podpis Kierownika Serwisu................cccccvvveeviieinnnn.n.
E. Reklamacja nie jest uwzgledniona, ale opiekun klienta wystgpit Goodwiill,

JAKTOrmMa i WAIOSC ... e e e e e,

DZIALANIA KORYGUJACE KS

NR | DATA KARTY NIEZGODNOSCI *(jesli wystawiona)

data i podpis KS

Formularz reklamacji ETMUS jest przechowywany w wersji elektronicznej .



