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KLIENT                                                                             PRZYJMUJĄCY REKLAMACJĘ                                                                                                     
Imię i nazwisko/Firma    .....................................................................    
 
Tel. kontaktowy              .....................................................................                                                                                                                              
                                                                                                                                            Imię i nazwisko  pracownika ETMUS 
Data złożenia reklamacji     ……………….…………………………………………….. 

 

 
ZGŁOSZENIE KLIENTA  (punkty 1-11 uzupełnia Klient )  

 
1. Dot .dokument zakupu  ( nr faktury / nr zlecenia Etmus)   ………………………………………. 

2. Dotyczy pojazdu  nr rejestracyjny                    ……..…………………………………………….… 

3. Powód reklamacji, wg Klienta 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 
4. Data :                    ........................................................               ....................................................... 
                                                      montażu części / *wykonania usługi                              demontażu części /* wykonania usługi 
 

5. Stan licznika :        .......................................................               ........................................................ 
a. przy montażu                                                                  przy demontażu  

 

6. Kto montował część  :  
 
              Klient-Użytkownik                          ETMUS                                    inny  warsztat ( jaki)   ………………….                                                 

 
 

7. Kto stwierdził usterkę                       Klient -użytkownik                    warsztat ( jaki)   ………………….     
 

 
8. Kiedy stwierdzono usterkę           

       
                                     
         W trakcie eksploatacji                  Po kolizji, awarii             Przed montażem                W czasie montażu części                 
 

 
9. Sposób rozpatrzenia reklamacji proponowany przez Klienta : 

 
 
            wymiana towaru                        Zwrot gotówki               Ponowna naprawa               Inna forma                                                                                                                                                        

           

                                                                                   
10. Akceptuję koszty diagnostyki i innych prac serwisowych w przypadku odrzucenia reklamacji  
 
11. Oświadczam, iż zapoznałem się z Ogólnymi Warunkami Reklamacji w Etmus sp. z o.o. 
 
 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu reklamacyjnym w zakresie 
niezbędnym do rozpatrzenia reklamacji przez ETMUS Sp. z o.o. zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie 
danych osobowych  (Dz. U. z 2016r., poz. 922). 
 
 
 
……………………………………………… 
PODPIS KLIENTA 
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ROZPATRZENIE REKLAMACJI 

DOKŁADNY OPIS PRZYCZYNY powstania niezgodności , problemu ( wypełnia Kierownik Serwisu  ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
A.          Podlega gwarancji                                           Podlega  rękojmi                      Wadliwa część 

 
B.           Reklamacja uwzględniona                              Reklamacja nieuwzględniona  

data i podpis Kierownika Serwisu………………………………………………… 
 

 
 

 
C. Sposób załatwienia reklamacji, jeśli reklamacja jest uwzględniona : 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

                  
                                                                                         data i podpis Kierownika Serwisu……………………..………… 

 
D. Przyczyna nieuwzględnienia reklamacji: 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                         
 data i podpis Kierownika Serwisu……………………..………… 

 
E. Reklamacja nie jest uwzględniona, ale opiekun klienta wystąpił  Goodwill,  

 
Jak forma i wartość…………………………………………………………………………………. 
 

 
Data i podpis  Klienta…………………  

 
 

DZIAŁANIA KORYGUJĄCE KS 
 
 NR I DATA KARTY NIEZGODNOŚCI *(jeśli wystawiona)  
 
…………………………………………………………………………… 

                                                                                                                                data i podpis KS 

  

   


