Ogadlne warunki reklamacji ustug serwisowych i
napraw pojazdow ciezarowych oraz osobowych
w ETMUS sp. z o.0.

Data wersji: 18 pazdziernika 2025 r.

1. Postanowienia ogdlne
Warunki okreslajg zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji ustug serwisowych i
naprawczych swiadczonych przez Etmus sp. z o.0.

2. Definicje

Klient - podmiot zlecajgcy ustuge serwisowg (konsument lub przedsiebiorca).
Pojazd -pojazd ciezarowy, osobowy,autobus, naczepa lub przyczepa lub inny srodek
transportu przyjety do Serwisu.

Czesci - czeSci zamienne i materiaty eksploatacyjne montowane w pojezdzie.

Czes$ci powierzone - czeSci dostarczone przez Klienta do montazu, w tym uzywane,

3. Podstawy odpowiedzialnosci

3.1.Serwis udziela rekojmi na wykonang ustuge na okres 24 miesiecy — wytgcznie w zakresie
prawidtowosci wykonania ustugi.

3.2.Czesci zakupione w Serwisie s3 objete gwarancja producenta/dostawcy a czas gwarancji i
jej warunki okreslone sg w karcie gwarancyjne;j.

3.3.W przypadku napraw gwarancyjnych zasady sktadania reklamacji okre$lone sg przez
Gwaranta zgodnie z podpisanymi przez Etmus umowami autoryzacyjnymi.

3.4.Na czeSci powierzone Serwis nie udziela gwarancji. W przypadku montazu czeSci
powierzonych serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za skuteczno$¢ naprawy i
jako$¢ czesci.

3.5. W przypadku cze$ci pochodzacych od producentéw lub dostawcow, ktérzy wymagaja
weryfikacji dziatania cze$ci w pojezdzie reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona wytacznie, jezeli
reklamowana cze$¢ pozostaje zamontowana w pojezdzie. Demontaz czeSci przed
zakonczeniem procesu reklamacyjnego moze skutkowa¢ odrzuceniem reklamacji z przyczyn
niezaleznych od warsztatu.

3.6. Klient zobowiagzany jest do umozliwienia warsztatowi przeprowadzenia diagnostyki
reklamowanej czesci w pojezdzie, zgodnie z wymogami producenta.

4. Zgtoszenie reklamac;ji

4.1.Reklamacje mozna zglasza¢ osobiscie ( podczas wizyty), mailowo (etmus@etmus.pl) lub
listownie.

4.2.Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, pojazdu, opis ustugi i usterki oraz dowody
(faktura, zdjecia).

4.3.Formularz zgtoszenia reklamacyjnego jest zatacznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Uwaga: formularz powinien by¢ podpisany przez obie strony: przedstawiciela firmy oraz
klienta .

5. Terminy odpowiedzi i rozpatrzenia

5.1.Serwis udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie:

a) 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania - w przypadku Klienta bedgcego
konsumentem;

b) co do zasady 14 dni kalendarzowych - w przypadku Klienta bedacego przedsiebiorca; w
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uzasadnionych przypadkach termin moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do
przeprowadzenia dodatkowej diagnostyki lub uzyskania opinii producenta/dostawcy czesci, o
czym Klient zostanie poinformowany.

5.2. W przypadku uznania reklamacji Serwis zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia
wady (ponownej naprawy) lub wymiany czesci w terminie do 14 dni roboczych od dnia
uznania reklamacji.

5.3. Jezeli realizacja reklamacji wymaga sprowadzenia czesci, specjalistycznej ekspertyzy lub
innych dziatan niezaleznych od Serwisu, termin realizacji reklamacji moze ulec wydtuzeniu -
maksymalnie jednak do 30 dni roboczych, o czym Klient zostanie poinformowany
niezwlocznie.

5.4.Serwis wykonuje czynno$ci reklamacyjne w sposéb zapewniajacy jak najmniejsze
niedogodnosci dla Klienta, z zachowaniem nalezytej starannosci.

6. Diagnostyka i czynnosci serwisowe

61.Przed rozpoczeciem procedury reklamacyjnej klient jest informowany o zakresie i
kosztach diagnostyki wstepnej oraz zasadach rozliczenia .

6.2.Koszty diagnostyki oraz czynnosci serwisowych nie sg naliczane, jesli reklamacja zostanie
uznana.

6.3.Jezeli reklamacja zostanie odrzucona i uznana za niezasadng - koszty diagnostyki oraz
koszty czynno$ci serwisowych ponosi klient. Aktualny cennik ustug dostepny jest w BOK.

7. Czesci powierzone

7.1.Montaz cze$ci powierzonych wymaga pisemnego o$wiadczenia klienta o akceptacji ryzyka
( patrz zatgcznik nr 2-o$wiadczenie klienta ).

7.2.Serwis zastrzega sobie prawo odmowy montazu, jes$li cze$¢ zagraza bezpieczenstwu
uzytkownika lub technologii producenta .

7.3.Serwis zastrzega sobie prawo odmowy montazu cze$ci uzywanych objetych prawnym
zakazem, ktorych ponowne uzycie zagraza bezpieczenstwu ruchu drogowego lub negatywnie
wptywa na Srodowisko.

8. Sposdb rozpatrzenia reklamacji

8.1.Serwis w razie uznania reklamacji nieodptatnie naprawia, wymienia cze$¢( dotyczy czesSci
zakupionych w serwisie i objetych gwarancja producenta) lub obniza cene.

8.2.0dstapienie od umowy mozliwe jest przy niemozliwo$ci dokonania naprawy oraz przy
wadzie istotnej ( rozumiana zgodnie z zapisami prawa tj Ustawy o ochronie Konsumentéw i
Kodeksu cywilnego).

9. Koszty dodatkowe

9.1.Koszty transportu pojazdu do i z Serwisu ponosi Klient.

10. Wytaczenia odpowiedzialnosci

10.1.Serwis nie odpowiada za usterki wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji, modyfikacji
niezgodnych z zaleceniami producenta ani za cze$ci powierzone.

11. Postanowienia koncowe

11.1.Spory rozwigzywane s3 polubownie; konsument moze skorzysta¢ z pomocy organizacji
konsumenckich.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
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